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Kiinteistéjen hallinnointia ja isdnndintia sdatelevit
lait ja asetukset. Toimiala hallinnoi suurinta osaa
kansallisvarallisuudesta.

Isto haluaa olla toimialan rohkea uudistaja. Tarjoamme
isdnndintipalveluita, kiinteistdjohtamista ja muita asian-
tuntijapalveluita yhteisty6ssa kumppaniverkostomme
kanssa. Teemme tyota, jotta asiakkaillamme olisi
enemman aikaa omaan arkeensa. Tydmme teemme
huolellisesti, turvallisesti ja ammattitaidolla. Haluamme
olla tunnettu alan parhaasta palvelusta.

Toimintamme alkoi Savonlinnasta vuonna 2003.
Nykyisin yrityksessamme tydskentelee kymmenia
isdnnodinnin ja kiinteistdjen hallinnan ammattilaisia

eri puolilla maata. Tavoitteemme on jatkaa tulevinakin
vuosina hallittua ja kannattavaa kasvua seka uusien
sahkdisten palveluiden kehittamista.

Hoidamme kaikki isdnndinnin perustehtavat ammatti-
taidolla ja asiakaspalvelusta tinkimatta. Tarjoamme
myos digi-isdnndintia. Kysy lisaa!

Asiantuntijamme pitavéat huolen talo- ja kiinteisto-
yhtididen taloudesta.

Hallitsemme suunnitelmallisen kiinteisténpidon,
kiinteistostrategiat, pitkdn tadhtaimen suunnitelmat
(PTS 10 vuotta) ja kunnossapitotarveselvitykset.

Tarjoamme yhteistyéverkostomme kautta ammatti-
taitoista ja luotettavaa palvelua asiakkaan tarpeiden
mukaan.

Vastaamme ammattitaitoisesta kiinteistdéjohtamisesta
ja kiinteiston elinkaaren hallinnasta suurissa kohteissa.

Sahkoinen tiedottamis- ja asiointikanavamme
helpottaa taloyhtididen ja asukkaiden arkea.



Istolla asiat hoituvat ja asiantunteva tiimi auttaa
hankkeissa. Isto kdyttaa nykyaikaisia tapoja asiak-
kaiden kaytannon palvelun helpottamiseksi. En
oikein ymmarra, miten enaa parjaisin vaikkapa ilman
ISTOnettia. On myo6s arvokasta, ettd on olemassa
sahkopostin lisdksi puhelinnumerot, joihin voi ottaa
yhteytta — ja niisté vastataan. Toimiva asiakaspal-
velu helpottaa tilanteiden hoitoa. Valilla tuntuu,
ettd asukkaat eivat osaa tai halua kayttaa riittavasti
hyvékseen Iston asiakaspalvelua.

Tomi Passi
hallitusammattilainen

Yhteistyota tehdessa luottamus ja avoimuus
taloyhtion asioissa ovat térkeimpiéa asioita. Tarkeaa
on my0s epaselvien asioiden selvittdminen ja lain-
voimaisuuden valvominen. Taloyhtiéssédmme tehty
putkiremontti sujui yllattavan hyvin, ja putkiremontin
kilpailutus — jonka perusteella tekijat valikoituivat
— tehtiin haastattelujen kautta huolellisesti. Hallitus
ja isdnnoitsija olivat asioista samaa mielta. Yhteistyo
isdnnditsijan kanssa on ollut kiitettavaa.

Ulla-Maija Heinonen
hallituksen puheenjohtaja, Asunto Oy Myllynsalpa

Taloyhtidssamme tehdaan saanndllisesti vuosikierros, jossa katsotaan rakennusteknisen asiantuntijan kanssa
lapi tietyt kohdat kiinteistosta. liman tata kaytantéa moni asia olisi jadnyt huomaamatta ja ainakin niiden korjaus
olisi viivastynyt. Alkuun meillakin oli korjattavaa enemman, mutta nyt sitd on enaa harvakseltaan. Toimintatapa on
séastanyt meille tuhansia euroja rahaa viiden vuoden aikana. Kiinteistonpidosta on tullut suunnitelmallista, ja se on
lopulta hyvin yksinkertaista hommaa. Kunhan vain ensin ymmartaa, mista on kysymys.

Timo Aalto, hallituksen jasen, As. Oy Lappeenrannan Huhtiniemenharju
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Taloyhtio
taskussa

Isdnndintialan sdhkdisten palveluiden edelldkavijana
avasimme ISTOnetin jo vuonna 2008. Sdhkéinen
asiointi onnistuu my6s mobiilisti ISTOappin avulla.

ISTOnetti mahdollistaa tehokkaan tiedotuksen ja jous-
tavan asioinnin taloyhtidille ja niiden asukkaille. Osak-
keenomistajilla ja hallituksen jasenilla on palveluun omat

tunnukset.

voivat tarkastella vain hallituksen jasenet. Palvelussa
Palvelun kautta asukkaat voivat muun muassa lukea on myos laskunkasittelyjarjestelma, jonka kautta asiakas-
tiedotteet, tutustua talon energiankulutukseen, tehda yhtididen edustajat paasevat tarkastelemaan menneita
huoltopyynndn seka tilata isdnnditsijantodistuksen ja ja tulevia laskuja.
lainaosuuslaskelman. Palveluun on koottu myés tarkeita
asumisohjeita ja vastauksia satoihin taloyhtitssa asu- Kehitamme ISTOnettia jatkuvasti. Viimeisimpana otimme
mista koskeviin kysymyksiin. Liséksi palvelusta 16ytyvat kayttoon tyokalut kunnossapitotarveselvityksen ja PTS:n
kokouspoytakirjat. Hallituksen kokousten poytékirjoja laadintaan ja sahkoisen yhtiokokouksen jarjestamiseen.

Rekisterdi puhelinnumerosi tai sahkopostiosoitteesi ISTOnettiin, jos

haluat ilmoituksen uusista tiedotteista ja ajankohtaisista asioista.




Tekniset
asiantuntija-
palvelut

Olemme taloyhtion teknisend apuna niin suuremmissa
peruskorjaushankkeissa kuin pienemmissa teknista
osaamista vaativissa toissa. Tarjoamme palveluita muun
muassa kiinteistostrategian, kunnossapitotarveselvityk-
sen ja PTS:n laadintaan. Lisdksi suunnittelemme, raken-
nutamme, valvomme ja toimimme projektinjohtajana
erilaisissa asiakastaloyhtiGidemme hankkeissa.

Saanndllisesti suoritettavat kiinteistokierrokset, lampo-
kamerakuvaukset ja vedeneristystarkastukset kuuluvat
palveluihimme. Kommunikoimme ty6ssdmme aktiivisesti
taloyhtion, hallinnollisen isdnnditsijan ja muiden sidos-

ryhmien kanssa saavuttaaksemme parhaan lopputuloksen.

Tarjoamme teknisié asiantuntijapalveluita kaikilla
ISTOn toimipisteilld aina asiakkaidemme tarpeet
huomioiden.

Kiinteisto-
johtamisen
ammattilainen

Teemme ammattitaitoista kiinteistéjohtamista
ja kiinteiston elinkaaren hallintaa suurissa koh-
teissa kaikissa toimipisteissaimme. Kiinteisto-
johtamispalveluihimme kuuluvat korjaus- ja
kunnossapitohankkeiden johtaminen seka
PTS-korjausten suunnittelu ja toteutus muun
muassa kauppakeskuksissa, liikekiinteistoissa
ja toimitiloissa. Palvelut raatal6idaan aina
asiakkaiden tarpeiden mukaan.

Hoidamme asiakkaan kiinteistdomaisuutta
ennakoivasti, kustannustietoisesti ja kehittavalla
otteella. Pidamme aktiivisesti yhteytta vuokra-
laisiin ja sidosryhmiin ja teemme tiivista yhteis-
tyota kiinteiston omistajan kanssa.



Isto Group

puh. 010 411 8100

puhelun hinta 8,35 snt/puhelu

+ 16,69 snt/min (alv 24 %)
Tarkista ajantasaiset puheluhinnat
nettisivuiltamme.

asiakaspalvelu@isto.fi
www.isto.fi

Katso tarkemmat yhteystiedot
nettisivuiltamme:
www.isto.fi/yhteystiedot
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